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HOSPODARENI S VODOU,
ALTERNATIVNI ZDROJE ENERGIE,
CIRKULARNI EKONOMIKA

Témata, kterymi se Veolia dlouhodobé zabyva, se v posledni dobé stavaji tématem pro diskuze mezi politiky i prateli.
Pricinou je zejména klimatickd zména kombinovana se suchym obdobim poslednich let, ktera poukazuje na mezery
v systému. Je na nasi generaci, abychom nasli nové cesty hospodareni a je také na Veolii, aby byla vtomto prerodu
vzorem (Ci influencerem, jak by fekli nasi nejmladsi zaméstnanci).

V roce 2019 celosvétové vynosy skupiny Veolia vzrostly o0 4,3 %, obrat dosahl 27,189 miliard eur. Velka ¢ast obratu vzesla
pravé z novych byznysovych linek jako je cirkularni ekonomika, energeticka ucinnost a zpracovani slozitého znecisténi.
To jen potvrzuje nasi pozici lidra, ktery umi nachazet nové a k prirodé privétivé cesty k rlistu.

Na spésné dokonceni transformacniho planu 2012-2015 jsme navazali stejné GspéSnym planem 2016-2019,
ve kterém jsme prekonali naplanované cile ristu. Nyni navazujeme predstavenim strategického planu Impact 2023,
ktery si klade jeSté ambici6znéjsi cile v kontextu udrZzitelného rozvoje. Jsme odhodlani k jejich plnénii poté,
co v roce 2020 zasdhla svét pandemie koronaviru. Zpomaleni celosvétové ekonomiky vidime jako Sanci
urychlit jeji pfechod k udrzitelnym a cirkularnim rfesenim.

V ramci dalSiho posilovani identity Veolia a nasi snahy o udrzitelny rozvoj byznysu jsme si v dubnu 2019
stanovili jako jedni z prvnich svétovych hracli Smysl nasi cinnosti (Purpose). Jde o novou filozofii,
ktera klade socidlni a environmentalni vysledky hospodafeni na troven téch financnich.

JSME UZITECNA FIRMA, A PROTO PROSPERUJEME, NE NAOPAK.

V Cesku jsme si na zkladé globalnich cil& Veolia stanovili lokaIni cile a priority. Jejich naplfiovani nam otevira cesty
k rozmanitym projektim i lidem, ktefi jsou soucasti nasi komunity. Nasledujici zprava prehledné predstavuje
Ceské aktivity v ramci spolecenské zodpoveédnosti za rok 2019 a krasné shrnuje Gsili, které vsichni
nasi zameéstnanci dlouhodobé vénuji smyslu ¢innosti Veolia.

Preji vam inspirativni cteni.

Philippe Guitard

Reditel Veolia Ceska republika
Reditel Veolia pro stiedni
a vychodni Evropu
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Odroku 1996
tvotime v Ceské republice
vyspélatechnologicka
resenivoblastech vodniho,
energetickéhoaodpadového
hospodarstvi.
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PREDSTAVUJEME SPOLECNOST
VEOLIA CESKA REPUBLIKA

VEOLIA CHCE SVOU CINNOSTI PRISPET K EKOLOGICKE TRANSFORMACI. PROTO PRINASI VYSPELA
TECHNOLOGICKA RESENi PRO VODOHOSPODARSTVI, ENERGETIKU A ZPRACOVANI PRUMYSLOVYCH
A NEBEZPECNYCH ODPADU, KTERA SPOJUJI INOVACE S OHLEDUPLNOSTI K ZIVOTNIMU PROSTREDI.

zaméstnanctu miliard Ké obratu miliont Ké&

vénovano na projekty
podporujici ochranu prirody
akomunitnizivot

VODA & ENERGIE ODPADY O

Jsme prednim dodavatelem sluzeb Jsme jednim z nejvétsich vyrobcii Nabizime komplexni sluzby v oblasti
na c¢eském vodohospodariském trhu. a dodavatel{i tepla v Ceské republice nakladanis odpady s ohledem
Zajistujeme vyrobu a distribuci pitné a poskytujeme podptrné sluzby na jejich maximalni vyuziti nebo

vody, odvadéni a cisténi odpadnich vod pro Ceskou pfenosovou soustavu. recyklaci pred pfipadnym odstranénim.

a poskytujeme know-how v oblasti Jsme také vyznamnym nezavislym V rdmci skupiny zaroven zajistujeme

spravy vodohospodarské infra- producentem elektrické energie, druhotné vyuziti vedlejsich produktd
struktury. Vycisténo bylo témer a kromé dodavek tepla a elektfiny zvodarenstvi a energetiky, to vie
130 miliond m* odpadni vody zajistujeme svym klientdm komplexni pfi dodrzovani pfisnych pozadavk(
ve 180 cistirndch odpadnich vod. energetické sluzby. V Ceské republice na ochranu zivotniho prostredi
provozujeme 8 zdrojd na biomasu, a udrzitelny rozvoj. Odpadni popeloviny,
a prispivame tak ke snizenf emisi skvara, struska Ci kaly tak nalézaji dalsi
a zlepSeni ovzdusi ve méstech. vyuziti ve stavebnictvi, pfivystavbé
silnic a vozovek nebo v zemedélstvi.

9 0 0
2,7 mil. 219 000t

zadsobovanych obyvatel domacnosti zdsobovanych vyuzitych odpad( a vedlejSich produktl
dalkovym teplem

490 000 140000t

obsluhovanych smluvnich zakaznik odstranénych odpadii
zaméstnanc(i

173 78

provozovanych ¢istiren odpadnich vod zaméstnancl
K¢ obratu

4 367 172 mil.

zaméstnancl K¢ obratu
prodané elektfiny

14,2 mld. 35

K¢ obratu obsluhovanych primyslovych zavody

prodaného tepla

S

prdmyslovych cistiren odpadnich vod
prodaného chladu
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Uznani okoli nas tési | Ocenéni 2019

Skupina Veolia ziskala druhé misto v zebficku indexu
udrzitelnosti Dow Jones Sustainability Index (DJSI) v odvétvi
sdruZenych energetickych a vodohospodarskych sluzeb (Multi
and Water Utilities) pro rok 2019. V konkurenci 41 podnikd se
Veolia vysplhala mezi vitéze uz tfeti rok po sobé. Jde o skutecné
uznani trvalé angaZovanosti Veolia a jejich zaméstnanc(

v oblasti environmentalni, socidlni a spolecenské odpoveédnosti.

Veolia v roce 2019 opét ziskala prestizni titul TOP Odpovédna
velka firma za své udrzitelné podnikani a CSR. ZebFicek na
zakladé 110 kritérii sleduje dlouhodobost, jasné cile

a komplexnost pfistupu ke spolecenské odpovédnosti. Veolia
tak potvrdila své misto mezi pfednimi ceskymi firmami, které
jsou svymi hodnotami a CSR aktivitami inspiraci ostatnim.

Unikatni mobilni ekologicka jednotka Aranka z projektu
hideandseek se stala mimofadnym pocinem roku 2019

IEEEEN
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v Cenach Designbloku. Aranku Ize umistit do réiznych mist

v krajiné, kde soucasné splriuje velmi vyznamny predpoklad -
nezatézuje pfirodu svou pfitomnosti. Technologie v jednotce
umi hospodafrit s destovou vodou i slunecni energii podle
predpovédi pocasi. Projekt vznikl za podpory skupiny Veolia,
ktera také zafinancovala technologicky rozvoj dalSich

dvou mobilnich jednotek.

Hned nékolik staveb skupiny Veolia uspélo v soutézi
Vodohospodarska stavba roku 2019. V kategorii staveb

nad 50 mil. K¢ uspél multifunkéni dispecink Veolia Smart
Control Tower Kladno v revitalizovaném vodojemu. V kategorii
staveb pod 50 mil. K¢ ziskala cenu nase stavba tpravny vod

v Domasove nad Bystfici, ktera jako prvnive stfedni Evropé
vyuziva spickovou technologii nanofiltracnich membran.
Zvlastni ocenéni SVH CR bylo udéleno novému zpiisobu
dezinfekce vody ve Vodojemu Jesenice, ktery si sam vyrabi
chlornan sodny, a diky tomu je provoz sobéstacny a ekologicky.

Unikatni ekologickeé feseni vytapéni a chlazeni bytového domu
V-Tower ocenila Francouzsko-¢eska obchodni komora v CR prvnim
mistem v kategorii technologickych inovaci. Reseni je vysledkem
spoluprace vodarenské a energetické divize Veolia - v duchu strategie
One Veolia. Diky projektu je V-Tower vybaven unikatnim systémem
tepelného hospodafstvi, ktery vyuziva vodovodni sité jako
obnovitelny zdroj tepla. Velkou vyhodou totiz je, Ze voda ma

ve vodovodni siti v préibéhu roku stélou teplotu od 6 do 11 °C.
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JSME UZITECNA FIRMA,

A PROTO PROSPERUJEME, NE NAOPAK.

V dubnu roku 2019 si skupina Veoliajako jedna z prvnich svétovych 122{:{%:;::1 [ Fo
hra¢t definovala Smysl své ¢innosti (Purpose). Nejde jen o motto,

ale celou filozofii, kterd bude vS§em zainteresovanym stranam
kompasem v dlouhodobém vyvoji smérem k udrzitelné spole¢nosti.
Ambiciskupiny Veolia je klast stejné naroky na socialni
aenvironmentdalnivysledky jako naty finanéniaobchodni.

1 NaSe zacastnéné d Cirkularni
prostredi ekonomika:
strany abiodiverzity recyklace e
9 . . ° Udrzitelné
Bojproti plastu vyuzivani
kllIll;la_tIer vodnich
. Nage rzt zdrojt
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2 1 Tvorba pracovnich mist S
pociny a bohat.::tvi natuzemich - sor:i(;l’oae :; : ;;}?Crﬂl
plsobnosti zhodnocovani
Ry Nase incvativnieh
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Veolia dlouhodobé pracuje
na shizeni své environmentalni zatéze
skrze Spickové technické know-how
a maximalni podporu inovaci.
Jsme prikopniky v cirkularni ekonomice.

DulezZitou soucasti skupiny Veolia
je otevienost viici zainteresovanym
stranam —mimo jiné k zakaznikim, mistni
komunité nebo k akcionaflim. Aktivné jim
naslouchame, Uzce spolupracujeme, pinime
velkoryse nastavené zavazky v({ici
zainteresovanym stranam a jsme otevieni

ohledné vlastnich cill, vysledkd i ponauceni.

Pro své zaméstnance Veolia
buduje zdravé a podnétné pracovni
prostreditak, aby se s plnym nasazenim
a potfebnymi znalostmi mohli vénovat
dosazeni spolecnych firemnich cil .

Zprava o udrzitelném rozvoji za rok 2019
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NASE ZAVAZKY V OBLASTI
UDRZITELNEHO ROZVOJE

Globalni cile 2020

Globalni vysledky 2019

Dosahnout trzby ve vysi 3,8 miliardy euro
z aktivit spojenych s cirkularni ekonomikou

Trzby 5,2 miliard euro z aktivit spojenych
s cirkularni ekonomikou

Zachytit pres 60 % metanu ze skladek,
které provozujeme

Zachyceno 60,7 % metanu

Zabranit vzniku 50 milionl tun CO,
(od roku 2015)

Zabranili jsme vzniku 33,2 milionl tun CO,
(od roku 2015)

Snizit emise 0 100 milion( tun CO,
(od roku 2015)

Snizili jsme emise o 78,2 milion{ tun CO,
(od roku 2015)

Provést diagnostiku a vytvorit akéni plan
ve 100 % provozU s vlivem na biodiverzitu okoli

Diagnostika a akéni plan nastaven pro 71 %
provozU. Celkem 83 z nich spolupracuje

s mistni neziskovou organizaci, 230 provoz{
zavedlo ekologicky management

Globalni cile 2020

Globalni vysledky 2019

Viytvofit vyznamna partnerstvi zalozena na
tvorbé sdilenych hodnot ve vsech 11 obchodnich
z6nach a vsech 7 rlstovych segmentech

Celkem mame 40 partnerstvi ve viech 11 zénach

Veolia, kterd pokryvaji 6 ze 7 rlistovych segment(

Udrzovat miru lokalné reinvestovanych
prostredkd ve vysi 80 %

86,3 % prostredkd bylo reinvestovano
lokalné v regionech

Pfispet k naplnovani cild udrzitelného rozvoje,
formulovanych Valnym shromazdénim OSN
v zafi 2015

Globalni cile 2020

10,7 milion0 lidi ziskalo pFistup k pitné vodé
a 4,5 miliond lidi bylo pfipojeno na kanalizaci

(od roku 2000), 39 novych projektd podpofenych

Veolia Foundation ¢astkou 2,17 mil. euro

Globalni vysledky 2019

Snizit vyskyt drazl pod 6,5 %

Frekvence urazl byla 8,12 %

Zajistit pro 75 % zaméstnanct alespor jedno
skoleni rocne

80 % zaméstnancl absolvovalo
alespon jedno skoleni

Udrzovat miru angazovanosti
manazerl nad 80 %

Prlizkum prokazal 92 % miru
angazovanosti manazerd

Zajistit, aby vice nez 95 % nasich zaméstnanc(
mélo pristup k nastrojlim socialniho dialogu

PFistup ma 88% zaméstnanc(

Zprava o udrzitelném rozvoji za rok 2019
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EKOLOGICKE ZAVAZKY

Cinnost spole¢nosti Veolia je plné spojena s vyuzivanim ptirodnich zdroji. Proto je v naem zajmu s nimi nakladat tak,
abychom je mohlivyuzivativbudoucnu. Ochrana Zivotniho prostfedije vramcistrategie udrzitelnostinasi prioritou.

14

Jako cestu kiispéchu volime maximalni podporuinovaci, Gzkou interniiexternispolupraciataké odvahu
bourat bariéry-uzjste ochutnali pivo eRko z prazské odpadnivody, kterou jsme pro vas vy¢istili?

Environmentalni systémy fizeni a kodexy

V&echny spoleénosti Veolia majf od roku 2014 zaveden systém environmentalniho managementu (EMS)
formou certifikace podle ISO 14001 nebo interni metodiky. Diky zavedeni EM'S ma Veolia nastroj omezujici

environmentalnidopady své ¢innostii¢innostisvych zakaznik® a sniZuje primyslova, zdravotnia ekologickarizika

nasvych pracovistich. Od roku 2015 méme také zavedenou normu energetického managementu
ISO50001. Pro zaméstnance je ur¢eny Ekologicky kodex, ktery stanovuje naSe zakladni
principy ekologického chovani. Kodex nastavuje pravidla pro tfidéni odpadu, tisk dokument,

1.0CHRANA
PRIRODNICH
ZDROJU

cestovaninebo spotfebu vody a elektfiny.

produkt pfi ¢isténi odpadnich vod.

Uz skoro viechny nase cistirny
odpadnich vod jsou optimalizovany
tak, aby se vsechen vznikly bioplyn
mohl efektivné vyuzit. Takto vyrabéna
energie pokryje spotfebu elektfiny

ONE VEOLIA jsme pripravili
nékolik projektti suseni kalti
ajejich energetického vyuziti
v nasich tepldrndch. Pevné
vérime, Ze se uZ v roce 2021

z cca 35 % a spotiebu tepla ze 40 — 50 %. budeme moci pochlubit

Udrzitelné Cim dal vic nasich provozl funguje prvni realizaci.“
vyuéivéni VOdy sobéstacné — napriklad nase Cistirna )

R , odpadnich vod Zlin v roce 2018 doséhla OndrejBenes
aenergie neustale 85 % elektrické sobéstacnosti. Nasim Technicky a obchodni feditel
posouvéme tajemstvim jsou lihovarnické vypalky skupiny Veolia CR, divize Voda
k dokonalosti. (?dpaq t;/(l):ten ’pFi vzrgt?éjihgmoravské

vz slivovice), které se pfidavaji do
Jakto delame? vyhnivaci nadrze a jsou snadno
Pi"edstaVUJeme rozlozitelné. Ruku v ruce se zvySovanim
nékolik pi’-ikladﬁ: sobéstacnosti také snizujeme

Elektfinu ¢im dal casteji vyrabime
z bioplynu, ktery vznika jako vedlejsi

celkovou spotiebu energie
na cisténi a distribuci pitné vody.

Neustale zvysujeme podil biomasy

a dalsich obnovitelnych a druhotnych
zdrojii energie. Veolia zacala spalovat
biomasu jiz v roce 2003 v Teplarne
Krnov a dnes provozujeme celkem

8 zdrojii na biomasu, napfiklad

v Marianskych Laznich, Frydku-Mistku,
Novém Ji¢iné ¢i VIasimi. V roce 2018
jsme pro vyrobu tepla a elektfiny
spalili témer 73 tisic tun biomasy.

»MnoZstvi vyuzivané biomasy
zvysujeme i o upravené
Cistirenské kaly, coz je nas
vedlejsi produkt pri cisténi
odpadhnich vod. V konceptu

Vodojem v Jesenici si nové sam vyrabi
ekologickou dezinfekci k cisténi pitné

vody, kterou zasobuje velkou cast Prahy.

Spolecnost Ceska voda - Czech Water
instalovala zafizeni, které vyrabia do
vody davkuje chlornan sodny. Vodojem
uz diky tomu nemusi na miste
skladovat dfive pouzivany plynny chlor,
ktery je toxicky. Nové fesenti je nejen
ekologicke, sobéstacné a nenarocné na
obsluhu, ale voda ma diky nému i lepsi
vlastnosti. Co se celkového vyrobniho
vykonu tyce, jedna se o doposud
nejvétsi aplikaci této technologie v CR.
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2. SNIZOVANI
UHLIKOVE
STOPY

Méreni uhlikovych emisi metodikou
Carbon Footprint je jedna z cest, jakou
posuzujeme dopady nasi ¢innosti na
pfirodu. Vypousténé mnozstvi oxidu
uhli¢itého i dalsich sklenikovych plynd se

nam dafi kazdym rokem snizovat, a to diky
projektdim zaméfenym na Usporu energie,

zvyseni sobéstacnosti provoz(i ¢i
optimalizace spotfeby chemikalii
a pohonnych hmot.

3.PODPORA
BIODIVERZITY

Rozmanitost Zivocich(, rostlin

a ekosystémd je lidskou ¢innosti
dlouhodobé potlacovana. Ve skupiné
Veolia klademe d(iraz na takovy zplisob
podnikani, ktery dopad na biodiverzitu
minimalizuje, a zaroven se ji
prostfrednictvim rozmanitych aktivit
snazime v krajiné podporovat.

Pfirodni rozmanitost a ochranu
zivotniho prostfedi v nasich arealech
povazujeme za zavazek. Na zvyseni
pfirodni rozmanitosti, nejen v nasich
aredlech, spolupracujeme jiz od roku
2011 s Ceskym svazem ochrancdl
pfirody. Zaméfujeme se predevsim
na monitoring a vyhodnocovani vlivu

Ke spInéni nasich cili vyznamné
pomahaji investice do inovace teplaren.

Teplarna v Karviné se v roce 2019 dockala
novych technologii za vice nez miliardu
korun, diky cemuz jsme mohli odstavit
uhelné zafizeni na starsi teplarné CSA.

Podobnou ¢astku jsme investovali také do

novych kotlG v teplarné Prerov, kde
biomasa a TAP (tuhé alternativni palivo)
postupné nahrazuje uhli jako zdroj
elektrické energie.

Setime palivo. Jsme jednickou
v tzv. kogeneraci, tedy vyrobé tepla
a elektfiny v jednom procesu.

nasi cinnosti na mistni ekosystémy
aimplementaci opatfeni pro zachovani
biodiverzity a podpory ekosystémovych
sluzeb. Do naseho projektu ochrany
biodiverzity se doposud zapojilo na 44
vodohospodaiskych a energetickych
areall. Ve viech objektech provedli
nasi odborni partnefi audity a navrhli
opatreni. Na objektech obecné
odstraniujeme prekazky a nebezpecné
prvky pro zvifata, budujeme napajedla,
instalujeme budky pro ptaky, dutiny
pro hmyz ¢i upravujeme systém

udrzby travnich ploch.

»Nase napajedla nepouzivd zvér
jen k napdjeni, ale i k celkovému
osvézeni v tropickém pocasi, jak
ndm ukazuji zdznamy z fotopasti.
Navstévuje je vysokd zveér,

ale i zajici, jezevci, lisky, divoka
prasata, ptactvo a drobny hmyz.

Diky tomu usetfime az 40 % paliva oproti
oddélené vyrobé. Dlouhodobé také
podporujeme alternativni pohony aut.
Stavime nabijecky pro elektricka auta

a Upravou bioplynu vyrabime bioCNG,

které se kvalitou vyrovna zemnimu plynu.

Vyrazny pokles emisi a zlepseni Zivotniho
prostfedi byly motivaci pfi vystavbé nové
kotelny v Radotiné. Ta se z centra mésta
pfesunula na jeho kraj, a tim uvolnila
prostor pro stavbu nové radnice. Kotle

v novém provozu produkuji o 64 % méné
oxidt dusiku, vyznamného sklenikového
plynu, a s velkou rezervou splfiuji
nejprisnejsi emisni limity nafizené
evropskou direktivou IED i aktualni
vladnivyhlasky.

Jde o jediny spolehlivy zdroj
vody v okoli.”

Vaclav Jasek

Vedouci strediska
Dalkovod Mélnicka Vrutice
Stfedoceské vodarny, a.s.

Napfiklad jen aredl Prazskych
vodovodU a kanalizaci (PVK) skytd 674
tisic m? zelenych ploch. Na kvétinami

zatravnénych vodojemech nalézaiji Uto-
cisté motyli, Zivo je také ve vice nez stovce

hmyzich dome¢k a ptaéich budek.

V arealech PVK si nasly domov treba
postolka, drozd, pénice pokfovni, rehek
domaci ¢i sykora konadra. Pfipravené
hnizdo v arealu teplarny Veolia Energie
v Marianskych Laznich si zase vyhlidl
par sokola stéhovavého a vyvedl| zde
dvé mladata.

PVK a dalsi spolecnosti skupiny Veolia
také na svych pozemcich chovaji veely,
jejichz zasluhou se v krajiné dafi
rozmanitym kvétinam. Celkem nam
dava med 24 vcelstev a kazdy rok
stavime dalsi uly.

4. INOVACE
PROSPESNE
PRIRODNIiMU
PROSTREDI

Vyrobu a distribuci pitné vody ¢i
energie neustale inovujeme, aby byla
maximalné efektivnia spolehliva.
Investujeme do vyvoje smart
technologii, které umoznuji snizovani
ekologické zdtéze nasi cCinnostia s tim
i Setfeni nakladli nasich klientd.

Nase firma Veolia Smart Systems

(dfive LG Systems) vyviji, vyrabi a instaluje
nejmodernéjsi chytra feseni pro oblasti
uspor energii, vyuziti alternativnich
zdrojl energii, digitalizace, automati-
zace a elektromobility. V roce 2019
jsme pro projekt Zeleny Zlonin navrhli
fidici systém chytrého bydleni.

Do stovky dom( severozapadné

od Prahy jsme instalovali inteligentni
vzduchotechniku s rekuperaci,
automatické osvétleni, stinéni,
zabezpecovaci systém a také foto-
voltaickou elektrarnu s bateriovym
ulozistém. Zakaznici tak pokryji vétsinu
spotfeby elektrické energie z vlastnich
zdrojli a na vefejné distribucni siti

jsou zavisli pouze z 30 procent.

Chytré technologie zapojujeme

i v nasich provozech. Po smart
projektech prazského dispecinku SWIM
nebo kladenského dispecinku ve
vodojemu jsme zapojili chytré
technologie v Hradci Kralové.

Vénujeme se i prevenci rizik.
Dilezité je napfiklad zabezpeceni
velkych reflexnich ploch, protoze
kolize ptak{ s prihlednymi nebo
reflexnimi plochami jsou jednou
z nejcastejsich antropogennich
pficin razu a thynu ptakd.

Nase zaméstnance v tématu
biodiverzity Skolime a osvétu sifime
i smeérem k vefejnosti skrze nase
komunikacni kampané ¢i podporou
projektl jako je Vodniddm ci areal
Katlov rybare Jakuba Vagnera.

Vzniklo zde nové smart krizové
centrum, které umoznuje efektivni
fizeni vodarenského provozu v celé
oblasti. Projekt stal vice nez 80 milion(
korun a investici zaplatily samy
spolecnosti skupiny Veolia.

Centrum spliuje nejpfisnéjsi kritéria
kybernetické bezpecnostia mulze

tak byt vyuzivano pro krizové fizeni
celé vychodoceské vodarenské
infrastruktury v pfipadech extrémnich
klimatickych jevd (povodné, sucho,
vypadek elektrické energie).

»V Hradci se ndm poved|o
propojit vodni soustavy ctyr
okrest, kde rizni dodavatelé
zdsobuiji pitnou vodou pres ptil
milionu lidi. Chytry dispecink
vidi aktudlni zdasoby i spotrebu
a dokdze vodu prevadét

z jednoho okresu do druhého
podle potreby. Pro oblast
vyrazné ohroZenou suchem
jde o zdsadni projekt

a unikdtni spoluprdci.”

Bohdan Soukup

Zastupce technického feditele Veolia
pro stfedni a vychodni Evropu

Prostfednictvim Nadacniho fondu
Veolia pomahame obnovovat vzacné
a potfebné mokrady, konkrétné
pfispévkem na vykup pozemk.
Finance ziskdvame z dar(i a hlavné
prodejem predmétd v rdmci
registrované verejné sbirky pod
nazvem Vratme vodu pfirodé.

Vice o projektu najdete na strané 22.

Prave smart dispecinky vyrazné
pomahaji ke snizovani ztrat vody,

coz je jeden z dlouhodobych cill
vodohospodar( Veolia. Inspiraci mize
byt pfipad Prazskych vodovod(

a kanalizaci, kde pfivstupu skupiny
Veolia do firmy ztraty Cinily pfes 42 %,
zatimco v loriském roce se podafilo
dosahnout historického vysledku
12,5 %. Integrovany dispecink SWIM

v Praze funguje uz od roku 2014. eee

Ztraty vody

v provozech
PrazZskych vodo-
vodu a kanalizaci

1995 > 42,52 %
2000 - 34,17 %
2015 > 17,60 %
2018 > 13,50%
2019 > 12,50 %

Zprava o udrzitelném rozvoji za rok 2019
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Nejde ale jen o zapojeni pocitacovych
technologii, inovujeme také

v oblastech osetfeni vody. Upravna
pitné vody v Domasové na Olomoucku
jako prvni ve stfedni Evropé vyuziva
$pickovou technologii nanofiltracnich
membran. Kvalita pitné vody z této
Upravny se v poslednich letech horsila
kvili pomérné znecisténé zdrojové
ficce Bystrici. Nanotechnologie zajisti
stabilitu v kvalité vody pro necelé dva
tisice obyvatel v okoli a navic poslouzi
jako skvéla reference pro dalsi podobné
projekty. Pravé proto se UV Domasov
stala Vodohospodafskou stavbou

roku 2019.

Veolia také dlouhodobé spolupracuje
s projektem Ceska hlava, ktery usiluje
o rozvoj ceské védecké a technické

inteligence. V ramci udileni cen Ceska
hlava byla jiz potreti vyhlasena také
cena Veolia za vyrazny inovativni pocin
studenta doktorského studijniho
programu v oboru pfirodni védy.
Laureatem 2019 se stal Ing. Daniel Bim,
Ph.D,, ktery se zaméfil na vyzkum

v oblasti aktivace vazeb mezi uhlikem

a vodikem v organickych slouceninach.
Jeho poznatky mohou nalézt uplatnéni
v celé fadé aplikaci, predevsim pak

v chemickém ¢i farmaceutickém
primyslu pfi ndvrhu novych
katalyzator( reakci s pfenosem atomu
vodiku. Vitéz ziskal na svou védeckou
praci prispévek 50 tisic K¢. Vyhlasena
byla také soutéz Ceské hlavicky
zamérena na ocenovani stfedo-
Skolské mladeze.

Veolia také financné podporuje zcela
neobvykly projekt Ceské hlavy bojujici
proti kiirovci v éeskych lesich. Predni
cesti entomologové a odbornici na
umélou inteligenci v ném spolecné
vytvareji program, ktery z leteckych
snimkd lest automaticky vyhledava

a oznacuje stromy, které jsou napadeny
kGrovci. Program totiz umi rozpoznat
zmenu barvy jehlici, ktera lidskému oku
nenividitelnd. Konkrétni oznaceny
strom se tak miZe odstranit jesté pred
tim, nez se brouk stihne rozsifit do
okoli. Nad vybranym stohektarovym
lesem jiz prelétavaji letadla se
specialnimi kamerami, snimky pak
analyzuje specialni program a zatim
vykazuje velmi vysokou Uspésnost

v oznacovani napadenych stroma.
Systém by se mohl nasadit do bézné
praxe jiz v roce 2021.

ZAVAZKY K MiSTNiM REGIONUM

Veolia pracuje naudrzovanidobrych vztaht se svymidodavateli, akcionariiklienty
avramcisvého strategického planu sivic¢itémto stranam stanovuje ambiciézni zavazky.
Ridime se vlastnim Etickym kodexem a dodrZujeme odpovédnou strategii ndkupu.
Nejen prostrednictvim naseho Nada¢niho fondu Veolia podporujeme mistni komunity
vjejichrozvojia pomahame k ochrané zivotniho prostifedi v misté, kde ptisobime.

5.VZTAHY SEZAINTERESOVANYMI STRANAMI

Nulova tolerance

k neetickému jednani,
korupciidiskriminaci
je tradi¢ni soucasti
Smyslu ¢innosti Veolia.

Vsechny tyto hodnoty jsme vepsali

do naseho Etického kodexu a zaroven
jsme pfijali Protikorupcni eticky kodex.
Véfime, Ze jeho prostfednictvim
demonstrujeme, ze chceme podnikat
s Cistym Stitem a nehodldme tolerovat
jednani korupcniho charakteru.
Abychom prokazali, ze to s nasimi
zévazky v oblasti boje proti korupci
myslime skutecné vazné, zahajili jsme
v nékolika nasich klicovych
spole¢nostech v CR projekt
implementace mezinarodniho
standardu ISO 37001 Systémy
protikorupéniho managementu.
Vnimame, ze pokud chceme podnikat
udrzitelné a chranit hodnoty, které
vytvarime, musime mit fungujici
compliance program.

Od roku 2004 u nas funguje Eticka
komise, kterad dohlizi na dodrzovani
firemniho Etického kodexu a provéfuje
jakakoliv podezfeni. V roce 2019
zavedla pro usnadnéni komunikace
novy komunikacni kanal skrze aplikaci
Whispli. V pfipadg, Ze se zaméstnanci
setkaji s vaznym etickym pochybenim
nebo s porusovanim pravnich predpisd,
mohou se bez obav a v pfipadé potfeby
ianonymné ozvat na adrese
https://veolia.whispli.com/ethique.

Kodex manazerského chovani

je nepostradatelnym nastrojem
budovani firemni kultury nasi
spolecnosti. Jeho vychodiskem je pét
zakladnich hodnot: odpovédnost,
solidarita, respekt, inovace a orientace
na zékaznika. Kodex umozruje

prohloubit soudrznost tymd, podpofit
kolektivni disciplinu a energicnost bez
ztraty podnikatelského ducha a osobni
iniciativy. MGzeme tak jit pfikladem

a lépe reagovat na neustalé

zmeny trhu.

Nase obchodni vztahy s klienty jsou
zaloZené na strategii dlouhodobého
partnerstvi. Usilujeme o to byt stalym,
spolehlivym a divéryhodnym
partnerem, ktery naslouchd potfebam
a pozadavkim zakaznikd a realizuje
jejich ocekavaniv praxi.

»Veolia ve vsech svych
cinnostech usiluje o podnikani,
které je dlouhodobé udrzitelné.
To v dnesni dobé neni mozné
vybudovat bez dodrzovani
etickych a prdavnich norem

a bez nulové tolerance korupce
a diskriminace. Compliance pro
skupinu Veolia neni pouze o fizeni
rizik, ale predstavuje katalyzdtor
pozitivnich zmén v organizaci

a prileZitost délat véci spravné.
Soucasné je i jasnou
konkurencni vyhodou.”

Philippe Guitard

Reditel Veolia Ceska republika
Reditel Veolia pro stiedni

a vychodni Evropu

Jsme stale inovativni, coz nas odlisuje
od konkurence, a pfinasime nova

a efektivni feSeni pro nase partnery.

Pfirucka pro dodrzovani zékona

o ochrané hospodarské soutéze

a souvisejici Skoleni pomahaji nasim
zaméstnancdim zorientovat se na
mistnim trhu a pomoci k budovéni
zdravého a spravedlivého byznysového
prostredi. Maximalni respekt k pravnim
predpistim v oblasti hospodarské
soutéze je spolu s nasi profesionalitou
a spolehlivosti dalsi vlastnost, kterou si
ziskavame dlvéru nasich klient(

i uzivateld nasich sluzeb.

V kazdé fazi nakupu reflektujeme nase
zavazky k udrZitelnému rozvoji a nas
Dodavatelsky kodex pro odpovédny
nakup. Cely segment priimyslovych
sluzeb (vykopové prace, udrzba
potrubi, budov a zafizeni,
technologickych celkd atd.) je
decentralizovany a zajistuji si jej pfimo
jednotlivé lokalni spolecnosti. Nasimi
dodavateli jsou tak zejména malé

a stredni firmy, ale i nékolik velkych
nadnarodnich korporaci.

DUlezitd je pro nas také spoluprace

s neziskovymi organizacemi, které
vytvareji chrdnéna pracovni mista pro
své klienty se zdravotnim postizenim
nebo socidlnim znevyhodnénim. Od
nich objednavame zejména
cateringové sluzby, darkové a reklamni
predméty Civyuzivame jejich prostory
na firemni akce. Pfikladem je balici

a expedicni spolecnost Pohoda,
vyuzivana Nadacnim fondem Veolia.

Vroce 2019 Veolia
objednalasluzby
adodavky od firem
zameéstnavajici osoby
se ZTP za priblizné

13 milionG korun.

Zprava o udrzitelném rozvoji za rok 2019
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Nasim hlavnim cilem je rozvijet

se svymi zakazniky dlouhodobd
partnerstvi zaloZzena na oboustranné
dlivére a poskytovat jim kvalitni

a profesionalni sluzby.

Naslouchdme potfebam a pozadavkim
zdkazniki a snazime se jejich ocekdvani
naplnovat tim, Ze pfinasime nova

a efektivnifeSeni. K tomu vyuZzivame

zkuSenosti skupiny Veolia ziskané u nas
v Ceské republice, ale i v dalSich zemich,
kde skupina pasobi. Diky neustalym
investicim do modernizace nasich
zafizeni pomahame zékaznikim
dosahovat vyraznych uspor.

Komunikace
se zakazniky

Nasim zdkaznikdim vychazime
maximalné vstficiv oblasti
komunikace. Vedle modernich
nastrojl, jako je online zakaznicky Ucet,
aplikace Moje Veolia (Moje Voda

pro spolecnost Prazské vodovody

a kanalizace, a.s.) ur¢ena pro mobilni
telefony nebo informacni sluzba

pro odstavky a havarie SMS INFO,
zachovavame i tradicnéjsi kanaly —
zakaznickou telefonni linku a také sit
zakaznickych center pro klienty, ktefi
davaji prednost osobnimu kontaktu.

Provozujeme 20 zakaznickych center
ve 20 méstech Ceské republiky.

Svym zakaznikdim zarucujeme
dostupnost informaci i fesenti
technickych situaci 24 hodin denné
a 7 dnivtydnu. Reakci na oznameni
havarie garantujeme do 2 hodin.

Platba za sluzby
jeunasjednoducha

Pro platby za vodné a stocné mohou
nasi zakaznici volit z nékolika moznosti.
Nad tradi¢nimi zplsoby plateb

(v hotovosti na pokladné zakaznického
centra a postovni poukazkou) dnes
prevazuji platby na terminalech Sazky
pomoci ¢arového kodu, platba

pfes QR kod a online platby.

Pokud se nasi zakaznici ocitnou

v tizivé financni situaci, pomdzeme
jim s platbami za nase sluzby
formou splatkovych kalendard.
Vroce 2019 jsme uzavieli

581 splatkovych kalendaFd.

Zvlastnipécdivénujeme
klientiim se speciadlnimi
potfebami

Své sluzby pfizpUsobujeme potfebam
znevyhodnénych zakaznik( tak,

aby mohlivyuZzivat nase sluzby

i v nepfiznivé Zivotni situaci.

Se zrakove postizenymi komunikujeme
zplsobem, ktery je pro né plné
srozumitelny — hlasovou zpravou.
Informacni sluzba SMS INFO umi
prevést textovou zpravu na hlasovou.

Timto zpsobem si mohou zrakové
postizeni obcané a zakaznici Prazskych
vodovod( a kanalizaci také objednat
balenou vodu v pfipadé odstavky ci
havarie vody. Hlasovou zpradvou nam
zaslou sviij pozadavek na jeji dodani
ado 2 hodin od nahlaseni pozadavku
jim balenou vodu dorucime.

Dodavky pitné vody
vnadhradnim baleni

Cilem projektu je doplInit nahradni
zasobovani voznicemi pro drzitele
priikazC TP, ZTP a ZTP/P donesenim
pitné vody do mista, které si zajemce
zvoli. Ato v dobé havarie vodovodni
sité na tzemi hlavniho mésta

s predpokladem preruseni dodavky
pitné vody v trvani delsim nez 5 hodin.
Projekt dodavky vody v ndhradnim
baleni v Praze se v roce 2019 rozrost|

a rozsifil. V soucasné dobé je do ngj
zapojeno 20 méstskych casti. Jako
doplrikové zasobovani pomohla balena
voda pfi 76 havariich v¢. planovanych
vyluk a k zékazniklim zasazenym
prerusenim dodavky pitné vody

se tak dostalo 36 900 ks dvoulitrovych
sacku kvalitni pitné vody.

Spokojenost zakaznika
dlouhodobé sledujeme

Ve skupiné Veolia sledujeme
spokojenost svych zékaznikd
kazdorocné pomoci riiznych nastroj(,
jako je telefonicky préizkum nebo
osobnirozhovory realizované externi
agenturou, online ankety, prlizkumy
v zakaznickych centrech a na akcich
pro vefejnost. Vysledky vyuzivame

k rozvoji a zlepsovani nasich sluzeb.

Z telefonického priizkumu
realizovaného v roce 2019 mezi
koncovymi spotfebiteli v regionech

plsobnosti vodohospodafskych
spolecnosti skupiny Veolia vyplyva,
Ze zakaznici a spotrebitelé napfic
segmenty jsou se sluzbami celkove
spokojeni. Celkem 94 % zdkaznik(
uvedlo, Ze jsou velmi spokojeni nebo
spokojeni s Urovni poskytovanych
sluzeb. PInych 93 % je spokojeno

s kvalitou pitné vody, 96 % hodnoti
velmi pozitivne plynulost dodavek
vody. Dlouhodobé vysokd je také
spokojenost s profesionalitou
zaméstnancd (96 %) a roste

také spokojenost s dostatecnou

a kvalitniinformovanosti (91 %).

Smart metering

ProtoZe se nase spolecnost snazi
neustale zlepSovat a zkvalitiovat
zékaznické sluzby, rozsifili jsme nas
zakaznicky portal a mobilni aplikaci
otzv.,smart metering.“ V praxi to
znamena, ze ma zakaznik k dispozici
nejen bézné informace o smlouve
nebo o fakturach a platbach,

ale i informace o aktuadlnich stavech
na svych vodomérech. Navic je
zakaznik neprodlené informovan
prostrednictvim SMS nebo e-mailem
o neocekavanych udalostech, jako je
napfiklad vysoka spotfeba vody,
havarie vodovodni pfipojky nebo
nizka teplota, kterd ma za nasledek
zamrznuti vodomeru.

Zasadnim pfinosem dalkovych
odectl je mimo jiné i to, Ze provozni
spolecnost neobtézuje zakaznika
vstupem do objektu, planovanim
hodin, kdy se oba partnefi schazeji

a spolecné odecitaji vodomer,

ale vtomto pripade odecet vodomeéru
—data — putuji do éteru, maji je obé
strany k dispozici a mohou

je vzajemné verifikovat.

Zprava o udrzitelném rozvoji za rok 2019
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7. PODPORA MISTNICH KOMUNIT

Jsme soucastimista, na kterém plisobime. Mistni komunity podporujeme zejména prostfednictvim
Nadaéniho fondu Veolia, ktery od roku 2003 do konce roku 2019 rozdal vice nez 212 miliont korun
na projekty ze socidlniienvironmentdlnioblasti.

Hlavni programy a projekty Nada¢niho fondu Veolia

MiNiGRANTY ©

Nasi zaméstnanci jsou nadseni dobrovolnici. Kazdy zaméstnanec se mize
jednou za rok uchazet o financni podporu pro projekt, ktery ma vefejne
prospésny charakter a na némz se podili ve volném case jako dobrovolnik.
V letech 2008 az 2019 jsme pfispéli ¢astkou vice nez 37 miliond korun.
Dvandcty ro¢nik programu pfinesl podporu pro 121 projekti

v celkové vysi prevysujici 3 miliony korun.

STARTér, Vér sia podnikej!

Pomahame na svét novym napaddim. Financné podporujeme
zacinajici drobné podnikatele v Moravskoslezském a Olomouckém
kraji. PFispivame lidem provozujicim tradicni femesla a vyroby,
infrastrukturni sluzby ¢i sluzby se socidlnim zaméfenim. Startér v roce
2019 oslavil dvacaté narozeniny. Od pocatku jsme pomohli vytvorit
2392 novych pracovnich mist, z toho 355 pro osoby se zdravotnim
postizenim. Na nadacnich pfispévcich jsme rozdélili ¢astku

111,8 miliont korun.

Vratme vodu pfirodé

Obnovujeme mokfady. Zasadni roli v zadrzovani vody v krajiné hraji
mokfady a pravé proto se nas projekt Vratme vodu pfirodé soustfedi na né.
Spolupracujeme s Ceskych svazem ochranct pfirody a poskytujeme jim
prostfedky na vykup lokalit k obnové téchto cennych pfirodnich tzemi.
Projekt Ize podpofit ndkupem v e-shopu NF Veolia. Za rok 2019 jsme

na obnovu mokfadud spolecné pfispéli 453 912 K¢.

Stale stismévem - Aktivné po cely Zivot

Umoziiujeme seniortim byt soucasti komunity a bavit se. Podporujeme
pozitivni aktivni starnuti, mezigeneracni souziti v komunité, vytvareni
podminek pro Zivot senior(i v jejich domacim prostfedi a nové pristupy
ktématu starnuti. Za pét let trvani programu jsme podpofili

118 projekti castkou 8,2 miliony korun.

Voda pro Afriku

Vérime, ze ma smysl pomahat lidem v misté, kde Ziji. Spolecny projekt
Nadacniho fondu Veolia a organizace Clovék v tisni finanéné podporuje
budovani a opravy vodnich zdrojl v Etiopii. Finance ziskdvame
prostfednictvim pfimych vkladl na Ucet vefejné sbirky nebo beneficnim
prodejem prfedmétd, zejména designovych karaf na vodu. Za deset let
konani projektu jsme na vodni projekty Clovéka v tisni v Etiopii vénovali
6,4 miliont korun. Desaty rocnik projektu vynes| 924 211 korun.

Darky, které pomahaji > eshop.nfveolia.cz

»Nedostatek vody v krajiné je palcivym tématem poslednich suchych let. Proto jsme rddi,
Ze spolu s nasimi zdakazniky, partnery a ddrci miizeme prispivat na vykup a obnovu mokradii.
Projekt Vratme vodu prirodé pldnujeme diky velkému zdjmu rozsitit i o dalsi podtémata.“

Vendula Valentova
Reditelka Nadacniho fondu Veolia

Zprava o udrzitelném rozvoji za rok 2019
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Video:

S Jakubem Vagnerem
v prirodé.
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Spolecnost Veolia spolupracuje na prospésnych projektech také s konkrétnimi neziskovymi organizacemi ci firmami.

Vodni strazci

Pro détive véku 6 az 14 let
organizujeme Klub vodnich strazcl,
kde je ucime o vode¢, prirodé

a prostredi, ve kterém Ziji. Pro Sirokou
vefejnost je pak urcena facebookova
stranka Klubu vodnich strazcd.

V roce 2019 jsme usporadali dve
klubové akce —jarni ve Vodnim domé
a podzimniv Narodnim zemédélském
muzeu, obé s Ucasti desitek deti.

Dobrovolnictvi

Pravidelné pofadame firemni
dobrovolnické dny, kdy nasi
zaméstnanci mohou pomahat lidem
se specialnimi potfebami nebo prispet
ke zlepseni kvality Zivota v misté svého
bydlisté. Oblibeny je napfiklad projekt
Uklidme svét, uklidme Cesko nebo
Cista feka Jizera, kde loni nasi
zamestnanci vysbirali a odvezli

na sbérné misto 1,5 tuny odpadk.

Podpora studentt

Spolupracujeme také s vysokymi

i stfednimi skolami zaméfenymi

na vodohospodarstvia energetiku.
Podporujeme jejich vyzkum,
ocenujeme studentské prace

a nabizime student(im trainee pozice.

Milzitka

V horkém |été 2019 se spolecnosti
skupiny Veolia rozhodly ulevit
obyvatelim mést a nainstalovat
navybrana mista verejna mizitka

a pitka. Voda z mlzitek ochladi a zvIhci
okolnivzduch, ktery casto ma

v méstském prostfedi mnohem vyssi
teplotu nez v prirode. Osvezeni se
dockaly také stromy — Stfedoceské
vodarny instalovaly zavlazovaci vaky
k mladym strom@m v ulicich Kralup
nad Vltavou, Mélniku a Neratovic.

Ktomu jednorazoveé podporujeme dobrocinné iniciativy.

V ROCE 2019 JSME USPORADALI 12 DOBROVOLNICKYCH AKCI V CELKOVEM ROZSAHU 30 DNU.
ZAPOJILO SE 103 ZAMESTNANCU.

Katlov

Veolia je také hlavnim partnerem
prirodniho rodinného aredlu Katlov
Jakuba Véagnera. Nasi experti zde v roce
2019 zajistili vystavbu Gpravny vody,
Cistirny odpadnich vod i kompletni
rozvody vody.

Climate Challenge

Inovace ve prospéch pfirody jsou
smyslem cinnosti Veolia, a proto jsme
se s potésenim stali hlavnim
partnerem nového akceleracniho
programu Climate Challenge prazského
Impact Hubu. Akcelerator nabizi
podporu deseti projektlim, které fesi
témata tykajici se zivotniho prostredi
a cirkularni ekonomiky. Nékolika
setkani jsme se osobné tcastnili

a poznali diky tomu zajimaveé lidi

s nadsenim pro podobna témata.

V roce 2019 jsme podporili napriklad tyto jednorazové iniciativy:

Prostfednictvim Nadace Kfizovatka jsme na détské oddéleni Méstské nemocnice v Ostravé nakoupili deset monitor( dechu,

které pohlidaji pravidelny dech novorozenych miminek.

Skupina Veolia navazala spolupraci s Krevnim centrem Fakultni nemocnice Ostrava s cilem rozsifit okruh darcd krve
zfad zaméstnancd a podporit tak myslenku dilezitosti ochrany zdravi. V Utery 15. fijna v ostravské nemocnici
spolecné darovalo krev prvnich 11 dobrovolnikd z feditelstvi spolecnosti.

Spolec¢nost Olterm & TD Olomouc ze skupiny Veolia pfispéla ostravskym méstskym straznikdim na tfi nové automobily
s elektrickym pohonem. Policie je vyuzije konkrétné pro sluzby v centru mésta, kde tak nebude zbytecné vypoustét emise.

Zprava o udrzitelném rozvoji za rok 2019
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ZAVAZKY KPECIOZAMESTNANCE

Plné siuvédomujeme, Ze za ispéchem skupiny Veolia stoji nasi zaméstnanci-expertinavodni hospodarstvi,
energetiku, teplarenstviadal$ispecialisté, techniciadélniciv provozech, administrativni pracovniciivedeni
jednotlivych dcefinych spole¢nosti. Pro kaZzdou akazdého z nasich 6706 zamé&stnanci se snaZzime vytvorit
motivacnipracovniprostifedi, aby mohlimaximalné uplatnit své znalostiitalent a pfispivat ke spoleé¢nym
firemnim cilim a spokojenosti zakaznik®. Nabizime nadstandartni pracovni podminky,
kontinudlnivzdélavania prostiedirespektujicirozdilnosti.

,,V rdmci naseho vzdéldvaciho institutu loni ziskalo témeér

200 nasich zaméstnancti bakaldrsky ci inZenyrsky titul.
Diikazem dodrZovdni nasich hodnot je dlouhodobd a oteviend
spoluprdce s odborovymi organizacemi v oblasti socidlni,
mzdové, BOZP i v oblasti diverzity pracovnich kolektivi. “

8.ZDRAVE

A BEZPECNE
PRACOVNI
PROSTREDI

Skupina Veolia v Ceské republice stale
vénuje velkou pozornost prevenci
pracovnich Urazl, osvété a zlepSovani
pracovnich podminek svych
zaméstnancd. Zaméstnanci prochézeji
kromé odbornych Skoleni také kurzy
prvni pomoci (loni 3 453 absolventd).
KaZdorocné Skupina Veolia organizuje

Mezinarodni tyden bezpecnosti prace,

Dalibor Py$

Pocet urazt ve skupiné Veolia CR

H&:S and Security manager
Veolia pro stfedni
a vychodni Evropu

pfinémz zaméstnanctim pfipomindme
bezpecnostni pravidla, pfedstavujeme
nase vysledky a seznamujeme je s noveé
pfijimanymi opatfenimi.

Snazime se pfedchazet zdravotnim
rizikim spojenych s ¢innostmi v nasich
provozech —od prace s elektrickou
energii po dlouhodobou sedavou praci
u pocitace. V ramci neustalého
zvySovani bezpecnosti zaméstnanci
vytipovala Skupina Veolia 10 nejvice
rizikovych cinnosti, které zaméstnanci
provadéji. Pro tyto cinnosti vypracovala
Zdsady bezpecné prdce, které stanovuji
minimalni bezpecnostni pozadavky pfi
vykonu téchto cinnosti.

Petr Slezak
Personalni reditel
Veolia CR

Veskeré informace obsazené v téchto
Zésadach jsou zaméstnancdim
neustale k dispozici prostfednictvim
e-learningového portalu i elektronické
knihovny BOZP na firemnim intranetu
ve formé brozur, videi i kurz(.
Elektronicka knihovna obsahuje

i dalsi aktualni plakaty, brozury,
interni materialy a videa, které
vznikly v rdmci Mezinarodniho

tydne BOZP Veolia 2019.

V lonském roce byl také ve spolupraci

s Institutem environmentalnich sluzeb
spustén projekt Akademie BOZP
Veolia CR.

»Bezpecnost a ochrana zdravi nasich zaméstnancti a prevence rizik
Jje klicovou hodnotou Veolia. | pres klesajici tendenci v Cetnosti

pracovnich trazii jsme stdle nedosdhli cile Veolia, kterym je nulovd
urazovost. | proto stdle prichdzime s novymi ndstroji a kampanémi

Jjak mezi zaméstnanci sirit kulturu BOZP. Nasim cilem je,
aby vsichni prijali bezpecné chovdni a jedndni za své.”

Frekvence Grazt ve skupiné Veolia CR

® o
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2017 ® = 2017
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2019 ® > 2019
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9. PROFESNI
ROZVOJ

A ANGA-
ZOVANOST

Abychom mohli nas obor neustale
posouvat dopfedu, klademe ddiraz na
zvysovani kvalifikace a Skoleni svych
zaméstnancd. Kompletni vzdélavani
zameéstnancd skupiny Veolia zajistuje
nas Institut environmentalnich sluzeb
(IES) s sirokou nabidkou vice nez 600
kurz( a tréninkovych programd, z nichz
je fada akreditovana Ministerstvem
skolstvi, mladeze a télovychovy. IES je
vyznamnou slozkou mezinarodni sité
tréninkovych center skupiny Veolia, tzv.
Campusi Veolia. Vice informaci je na
strance www.institutes.cz.

Trzby:

37 822 855 Ké

Poéet zaméstnancu:

12

Pocet realizovanych vzdélavacich akci:

1165

Pocet tréninkovych soustifedéni:

7787

Kazdorocné vénuje Veolia na
vzdélavani 1,2 % ze svych mzdovych
nakladd, coz v roce 2019 predstavovalo
zhruba 40 miliond korun. Prostredky se
deéli mezi skolici a tréninkové programy
v poméru povinna skoleni ze zakona
(25 %), odborna skoleni zamérend na kurzd. Zaméstnanci se nejcastéji
zvysovani kvalifikace (60 %) a jazykova vzdélavaliv oblasti Compliance a etiky
skoleni (15 %). a kybernetické i jiné bezpecnosti.

IES pofada jak prezencni, tak online
kurzy prostrednictvim svého
e-learningového vzdélavaciho portalu
eCampus, ktery slouzi pro celou CEE
z6nu. Za rok 2019 mél 25 646
absolventd v rdmci 93 rliznych online

Z prezencnich kurzd stoji za zminku
pokracovani série koucinkovych
seminafl na téma Work-Life-Balance
pro celkem 30 manazerek a manazerd
Veolia. Diiraz klademe také

na posilovani postaveni zen nejen

ve vedoucich pozicich, a za timto
Ucelem pro né poradame

relevantni kurzy a setkani.

Zarok 2019 se pocet
ucastnikt vzdélavacich
akcizvysilo 23 %,
pocet tréninkovych
hodin o témeér 26 %
apocet tréninkovych
soustredéni

narostlo 25 %.

Klicové udaje IES zarok 2019

Po&et tréninkovych hodin:
195791
Po&et odugenych hodin (&4 607):
31095
Poget titastnikt prezenénich kurza:

17 352

Pocet absolventt
e-learningovych kurzt:

25 646

Zprava o udrzitelném rozvoji za rok 2019
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10. DIVERZITA
A ZAKLADNI
LIDSKA PRAVA

Prosazovani dialogu mezi vedenim a pracovniky, podpora
ohroZenych a znevyhodnénych zaméstnanci a pozornost
vénovana seberealizaci kazdého zaméstnance —to vie

je pro fizenf lidskych zdrojl ve skupiné Veolia dUlezité.
Velkou pozornost vénujeme kvalité socialniho dialogu

s organy zastupujicimi zaméstnance, jakoz i respektovani
diverzity, principu rovnych pfileZitosti a boje proti

vsem formam diskriminace.

V nasich tymech prosazujeme otevienou komunikaci,
soudrznost a stabilitu. Veolia podporuje vsechny zaméstnance
v rozvoji dovednosti a zaroven je podnécuje k vymeéné
zkusenosti, sdileni inovacnich postupt a dosahovani

novych pracovnich Uspéchd.

Nase naborova politika sméfuje ke snazsimu zapojenti lidi
ohroZenych na trhu prace. Rozmanitost zaméstnanci totiz

pfinasi dlleZitou devizu pfispivajici k Uspésnosti skupiny Veolia.

PfestoZe v nasem odvetvi pfevaZuji typicky muZské profese,
zaméstnavame témeér 22 % Zen. Ve vedoucich funkcich maji
zeny podil 15,7 %. Snazime se nabidnout zaméstnani co
nejvétsimu mnozstvi lidi se zménénou pracovni schopnosti.
Pokud to neni mozné pfimo, pak alespor formou
nahradniho plnéni.

Cr % podil na celkovém poétu

poéet zaméstnanct zaméstnancu
CELKOVY POCET 6706
ZAMESTNANCU
Pocet Zen 1452 21,7 %
Pocet muzl 5254 78,3 %
Pocet muzl na vedoucich pozicich 796 84,3 % z celkového poctu manazer(
Pocet Zen na vedoucich pozicich 148 15,7 % z celkového poctu manazer(
Pocet vysokoskolakd il 10,6 %
Pocet stfedoskolakd 2249 335%
Pocet zaméstnancd se ZP 123 1,83 %
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